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Anlage 4
(zu 5 4) :
Ausbildungsrahmeanplan
fir die Beruisaushbildung
zum Sozialversicherungsfachangestellten/zur Sozialversicherungsfachangestellten
fir die Fachrichtung knappschattiiche Sozialversicherung
A. Sachliche Gliederung
Abschnitt I: Gemeinsame Fertighkeiten und Kenntnisse
Lfd, Mr. Teil des Ausbildungsberufsbildes Zu vermitieinds Fertghaitan und Kennlnisse
1 2 2
1 Der Ausbildungsbetrieb
(§3Abs. 1 Nr. 1)
1.1 Stellung des Ausbildungsbetricbes a) Stellung des Ausbildungsbetriebes im Syslem der sozialen
im System der sozialen Sicherung Sicherung erkliren
(§3Abs. 1 Nr. 1.1) b) Rechisform des Ausbildungsbetriebes erlautern
¢} Aufgaben der fir den Ausbildungsbetrieb wichtigen Institutio-
nen sowie Organisationen der Arbeitgeber und Arbeilnehmer
erldutem
1.2 Unternehmensziele und a) Tatigkeitsfelder des Ausbildungsbetriebes und Ziele erldutern
Organisation b} die Organisationsstrukturen des Ausbildungsbetriebes be-
{5‘ 3Abs. 1 Nr. 1.2) schreiben
c) betriebliche Organisationsvorgaben in Arbeitsablaufen um-
setzen
1.3 Personalwesen a) Personalplanung, -beschaffung und -einsatz im Zusammenhang
(§3Abs. 1 Nr. 1.3) mit der Organisation des Ausbildungsbelriebes an Beispielen
arfdutern
b) die Qualifizierung von Beschiftigten als Personalentwickl ings-
" maBnahme und ihre Bedeutung fir die perséniiche Entwicklung
sowie flir den Ausbildungshbetrieb aufzeigen
c) fiir das Arbeitsverhaltnis wichtige Nachweise und die Posilionen
der Gehaltsabrechnung arldutern
1.4 Selbstverwaltung und Aufsicht a) die Wirkungen des Seibstverwaltungsprinzips auf die Aufgaben-
(53 Abs. 1 Nr. 1.4} wahrnehmung beim Ausbildungsbetrieb beschreiben
b} Satzung und sonstige Mormen als autonomes Recht des Aus-
bildungsbetriebes erldutem
c) Organe des Ausbildungsbetriebes und ihre Aufgaben be-
schreiben
d} Aufgaben der Staatsaufsicht und Aulfsichtsmitiel gegendber dem
Aushildungsbetrieb darstellen
1.5 Asbeits- und Dienstrecht, a) Rechie und Fflichten aus dam Eemisausblldungsvertrag. dem
Berufsbildung Arbeilsvertrag sowia weileren fir den Ausbildungsbeltrieb
{53 Abs. 1 Nr. 1.5) geltanden Rechtsgrundlagen beschreiben
b} arbeits- und dienstrechtliche Stellung der Beschaftigtengruppen
des Ausbildungsbetriebes abgrenzen
¢} den Ausbildungsplan mit der Ausbildungsordnung vergleichen
und zu seiner Umselzung beitragen
d) die sich aus den Rechten und Funktionen der Personal- oder
Belriebsveriretung ergebenden Maglchkeiten erlautern
) wbeits- und verwallungsgerichtliche Verfahren als Formen des

Rechisschutzes der Beschafligten erlautern



L. Mr. Teil des Aushildungsberufshildes Zu vermittelnde Fenigheiten und Kenninisss
R 2 8 b, 3 A P e L
16 Sicherheit und Gesundheitsschutz | a) Regelungen iiber Sicherheit und Gesundheit bei der Arbeit ein-
am Arbeitsplatz, Umweltschutz halten und sich situationsgerecht verhalten
s b} zur Vermeidung betriebsbedingter Umweltbelastungen im beruf-
e sndung lichen Einwirkungsbereich beitragen .
{§3 Abs. 1 Nr. 1.6)
c} zur rationellen Ressourcenverwendung irm beruflichen Einwir-
kungsbereich beitragen
2 Aufgaben der Sozialversicherung
{§3Abs. 1 Nr. 2)
21 Sazialversicherung im System a) die Stellung der Sozialversicherung im Syslem der sozialen
der sozialen Sicherung Sicherung erkidren
\33Abs. T 2.1) b} die Gliederung der Sozialversicherung in Versicherungszweige
erldutern
c) die in den Zweigen der Sozialversicherung zu losenden Auf-
gaben den Versicherungstrédgem zuordnen
d) gemeinsame Vorschriften fir die Sozialleislungsbereiche an-
wenden
e) die fiir das Zusammenwirken der Sozialleistungstrager erforder-
lichen MaBnahmen einleiten
fi Wirkungen des dber- und zwischenstaatlichen Sozialversiche-
rungsrechts berdcksichtigen
22 Versicherte, Mitglieder a) Versicherungspflicht, Versicherungsfreiheit und Befreiung von
(§3Abs. 1 Nr.2.2) der Versicherungspflicht Baschaftigter feststelien
b) Versicherungsberechtigung Beschiitigter fes tstellen -
¢} zustindigen Versicherungszweig und Versicherungstrager er-
mitteln
23 Beitrage fiir Beschaftigte a) Beitragspflicht und Beitragsfreineit feststellen
Fitiee a2 b} Bestimmungsgrofien fir die Berechnung der Beitrage anwenden
c) Vertgilung der Beitragsiast sowie den Beilragszahler ermitteln
d) Falligkeit der Beitrige bestimmen
e} Folgen des Zahlungsverzugs aufzeigen
2.4 a) Leistungsarten unterscheiden

Lesstungen
(§3Abs. 1 Nr. 2.4)

B} Anspriche aul gesundheilliche Malinahmen leslstellen

c} Anspriiche auf Mallnahmen zur wirtschaftichen Sicherung fest-
stellen )

d) Wirksamkeit, Wirtschaftlichkeit und Bedarfsgerechligkeit bei der
Leistungserbringung bertdcksichligen

&) Aufgaben der unterschiedlichen medizinischen Dienste be-
schreiben

fi Mallnahmen zur Sicherung von Erstatiungsansprichen gegen-
Uber Leistungsempliangermn und anderen Soziallzistungstragern
einleiten

@ Mabnahimen fur Sicherung von Schadensersalzansprichen ein-
benten




Lid. MNr, Teil des Ausbildungsberufsbildes Zu vermittelnde Fertigheilen und Kenninissa
1 2 T B "
3 Infermationsverarbeitung und
Datenschutz
(§3Abs. 1 Nr. 3)
33 Informationsbeschafiung, a) Ziele und Einsatzbereiche der Informationsverarbeitung beschrei-
-verarbeitung und -aufbereitung ben sowie Auswirkungen auf Arbeitsablaufe im Ausbildungs-
(§3 Abs. 1 Nr. 3.1) betrieb erldutern
b} Daten fir die Informationsverarbeitung beschaffen, aufbereiten
und auswerten
3.2 Informations- und a) Aufbau und Funkbon der Informations- und Kommunikations-
Kommunikationssysteme systeme des Ausbildungsbetriebes beschreiben
(§3 Abs. 1 Nr. 3.2) b) Informations- und Kommunikationstechniken des Ausbildungs-
betriebes aufgabenorientiert einsetzen
¢) Schutzvorschriften fir mit Informations- und Kommunikations-
techniken ausgestattets Arbeilsplitze anwenden
3.3 Datenschutz a) Vorschriften zum Datenschutz anwanden
(§ 3Abs. 1 Nr.3.3) b) betriebliche Regelungen zur Datensicherheit bei der Erhebung,
Verarbeitung und Mutzung von Daten anvsenden
4 Kommunikation und Kooperation
(§3 Abs. 1 Nr. 4)
4.1 Kommunikation und Kooperation a) Grundsélze und Formen der Kommurnikation und Kooperation
In barufstyplschen Situatlonen In unterschiediichen Situationan aul das berulliche Handeln
(53 Abs. 1 Nr.4.1) anwenden
b} Kommunikation unter Beachiung rechilicher, wirtschaftlicher
und formaler Anforderugen ziel-, adressaten- und situations-
gerecht gestalten
‘t) Notwendigkeit gegenseitiger Information und Vorzilge von
Zusammenarbeit aufzeigen
d) bel der Kommunikation und Kooperation sigens Standpunkiﬂ
artikulieren
&) gemeinsame Vorschriften (ber Au!ldarung Beratung und Aus-
kunft anwenden
4.2 Umgang mit Konfiikten a) Konfliktursachen im Kormmunikations- und KooperationsprozeB
{§3 Abs. 1 Nr. 4.2) feststellen
b) Mdglichkeiten zur Kenfliktregelung im Interesse eines sachbezo-
genen Ergebnisses anwenden
¢} Konflikie als Chance fir verbasserte Kommunikation und Koope-
ration erfdutem
5 Verwaltungshandeln und a) Grundsiize und Formen des Verwaliungshandelns anwenden
gerichtliche Verfahren e A
(§3 Abs. 1 Nr. 5) b) Regelungen fir Einleitung, Durchitihrung und Abschiull des Ver-

waltungsverfahrens anwenden

¢) Aegelungen zum Widerspruchsverfahren beim Versicherungs-
trager anwenden

d) Wirkungen des Sozialgerichisverfahrens auf das Verwaltungs-
handeln des Versicherungsiragers erlautermn

e} bei Ordnungswidrigkeiten erforderliche MaBnahmen weran-
lassen
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Lid. MNr.

Tedl des Austildungsberufshildes

Zuvermitieinde Ferligkeilen und Kenntnisse

2

3

Anwenden von Lern- und
Arbeitstechniken
(3 Abs. 1 Nr. 6)

a) Methoden fir systematisches und konlinuierliches Lernen be-
rilcksichtigen

b) eigene Arbeitsorganisation rationell und funktionsgerecht ge-
stalten

c) Fachliteratur, Dokumentationen und andere Informationsrmitiel
nuizen

d) Arbeitsmittel rationell, funklionsgerecht und umwellschonend
einsetzen

&) Techniken der Rechtsanwendung beim Wahmehmen von Fach-
aufgaben einsetzen

f) aus miindiichen und schrifilichen Informationen den wesent-
lichen Sachverhalt ermitteln, Lésungen entwickeln und Ergeb-
nisse adressatengerec}lt gestalten

Abschnitt 1l: Fertigkeiten und Kenntnisse in der Fachrichtung

Lfd. Nr. Teidl des Ausbildungsbernuisbildes Zuvarmitteinda Fertigheiten und Kenntnissa
1 2 3
1 Marketing a) Zusammenhange zwischen Wettbewerb und Marketing in der
(§ 3 Abs. 2 Buchstabe D Nr. 1) Krankenversicherung darstellen
. b} Zusammenhénge zwischen Marketingzielen und Untemehmens-
Zislan erdutern
c) bei MarketingmaBnahmen des Ausbildungsbetriebes mitwirken
2 Versicherungsverhilinisse
(§ 3 Abs. 2 Buchstabe D Nr. 2)
21 Versicherungspflicht und &) Versicherungspllicht, Versicherungsfreiheit und Befreiung von
Versichernu i der Versicherungspflicht sonstiger Personen feststellen
5k & FRIchentie & kit 2.1) b) Verpflichtung zur Nachversicherung feststellen
22 Freiwillige Versicherung a) Berechligung zur freiwilligen Versicherung in der Rentenver-
(53 Abs. 2 Buchstaba D Nr. 2.2) sicherung feststellen
b) die Mbglichkeiten zur freiwilligen Versicherung in der Kranken-
versicherung feststellen und die Kunden tber dia Vorteile einer
freiwilligen Mitgliedschaft beraten
2.3 Familienversicherung a) die Voraussetzungen fir die Familienversichemung feststellen
(§3 Abs. 2 Buchstabe D Nr. 2.3) b} Kunden Ober Umfang und Daver des Familienversicherungs-
schutzes beraten
3 Finanzierung a) die Finanzierung der Henten-, Kranken- und Pllegeversicherung

{§ 3 Abs. 2 Buchstabe D Nr.3)

erfédutern
b) fir sonstige Personen Beitragspflicht oder Beltragsfreiheit
feststellen sowie Beitrdge berechnen oder dberprifen

¢) fir sonstige Personen Verteilung der Beitragslast und Beilrags-
schuldner bestimmen sowie Beitragszahlung veranlassen und
Gberwachan

d) Wirksamkeit der Beitragszahlung feststellen und Beilrags-
erstattungen durchfihren




Teil des Ausbildungsberufsbildes

Zu vermitieinde Ferigkeilen und Kenntnissa

2

P —

a3

Leistungen
{5 3 Abs. 2 Buchstabe D Nr. 4)

&1

Leistungen in der Kranken- und
Pflegeversicherung
(§ 3 Abs, 2 Buchstabe D Nr. 4.1}

a)

&)

c)

d)

&)

die Versicherten iiber Leistungen zur Krankheitsverhiitung und
-fritherkennung sowie Familienplanung beraten und diese
Leistungen zur Verfigung stellen

die Versicherten Gber die Leistungen bei Krankheit sowie zur
wirtschafllichen Sicherung bei Arbeitsunfihigheit und bei
Erkrankung eines Kindes beraten und diese Leistungen zur
Verfiigung stellen :

Pllegebedirftige, Pllegepersonen und weitere Versicherte Uber
die Leistungen bei Pilegebediirftighkeit beraten und diese Lei-
stungen einschlieBlich der Zusatzangebote fir Pflegepersonen
zur Verfiigung stellen

die Versicherten ber die Leistungen bei Schwangerschaft,
Multerschaft und Tod beraten und diese Leistungen zur Ver-
tagung stellen

die Beziehungen zu den Vertragspartnern erldutern

42

Leistungen in der Renten-
versicherung
(§ 3 Abs. 2 Buchstabe D Nr. 4.2)

a)
b)

c)
d)

€)

f)

9

h)
i)

K}
0

Anspriche auf Leistungen zur Rehabilitation feststellen

Anspriche auf Renten aus eigener Versicherung und auf Renten
wegen Todes feststellen

Renten iiberpriifen, neu feststelien oder weitergewahren

die Faktoren der Rentenformel erldutern und die monatliche
Rente berechnen

Mitgliedschaft in der Krankenversicherung und in der Pllege-
versicherung prifen und berGicksichtigen

Auswirkungen sonstiger Tatbestande auf die Hohe des Rentan-
zahlbetrages oder Rentenauszahlungsbetrages berticksichtigen

die wasentlichen Berechnungsvorschriften beim Zusammen-
treffen von Renten und von Einkommen anwenden

Rentenzahlung veranlassan

Tatbestédnde bei AusschiuB und Minderung von Leistungen
bericksichtigen

Rentenabfindungen feststellen

die Zahlung von Zuschidssen zur Krankenversicherung und zur
Pilegeversicherung veranlassen

m) Beitragserstattungen durchitihren

n)
a)

Versicherungshkonto kldren
Rentenauskunft erteilan
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B. Zeitliche Gliederung

Erstes Ausbildungsjahr

(1) In einem Zeitraum von insgesamt zwei bis vier Monaten sind schwerpunktmaBig die Fertigkeiten und Kenntnisse
gemab Teil A Abschnitt | der Berufsbildpositionen

1.1 Stellung des Ausbildungsbetriebes im System der sozialen Sicherung,
1.2 Untemehmensziele und Organisation, Lemziele aund b,

1.3 Personalwesen, Lernziel c,

1.4 Selbstverwaltung und Aufsicht,

1.5 Arbeits- und Dienstrecht, Berufsbildung,

2.1 Sozialversicherung im System der sozialen Sicherung, Lemziele a bis c,
Zu vestnitteln,

(2) In einem Zeitraum von irsgesamt drei bis finf Monaten sind schwerpunktmaBig die Ferligkeiten und Kennlnisse
geman Teil A Abschnitt | der Berufshildpositionen
2.2 Versicherte, Mitglieder,

2.3 Beilrige fiir Beschiftigte, Lemziele abis c,

in Verbindung mit

1.2 Untemehmensziele und Organisation, Lemziel c,

1.6 Sicherheit und Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz, Umweltschulz und rationelle Haséour-::aenverwendung.
3  Informationsverarbeitung und Datenschutz,

4.1 Kommunikation und Kooperation in berufstypischen Situationen,

6 Anwenden von Lern- und Arbeitstechniken

Zu vesmnitteln.

(2) In elnem Zeitraum von insgesamt vier bis secha Monaten sind schwerpunklméBip die Ferligkeiten und Kenntnisse
gemaB Teil A Abschnitt | der Berufsbildposition ;
2.4 Leistungen, Lemnziele a bis d,
in Verbindung mit
2.1 Sczialversicherung im System der sozialen Sicherung, Lemaziel d,

5 Verwaltungshandein und gerichtliche Verfahren, Lemziele a und b,

zu vermitteldn und im Zusammenhang darmit die Vermitllung der Fertigkeiten und Kenntnisse der Berufsbildpositionen
1.2 Untermnehmensziele und Organisation, Lemziel c,

1.6 Sicherheit und Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz, Umweltschutz und rationelle Ressourcenverwendung,

3  Informaticnsverarbeitung und Datenschutz,

4.1 Kommunikation und Kooperation in berufstyplschen Situationen,

6 Armwenden von Lern- und Arbeitstechniken

fortzutuhren.

Zwaites Ausbildungsjahr

(1) In einem Zeitraum von insgesami zwei bis drei Monaten sind schwerpunktméfig die Fertigheiten und Kenntnisse
gemal Teil A der Berufsbildpositionen

L") 2.3 Beitrage fir Beschéaftigte, Lemziele d und e,

.2} 2 Versicherungsverhilinisse,

. 3 Finanzierung, Lernziele a bis ¢,

zu vermitieln und im Zusammenhang damit die Vermittlung der Fertigkeiten und Kenntnisse der Berufsbildpositionen
L 1.2 Untemehmensziele und Organisation, Lemziel ¢,

I. 1.6 Sicherheit und Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz, Umweltschutz und rationelle Ressourcenverwendung,

} Al faruit )
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I. 3 Informalionsverarbeitung und Datenschutz,
. 4.1 Kommunikation und Kooperation in berufstypischen Situationan,
. 5 Verwaltungshandeln und gerichiliche Verfahren, Lernziele a und b,
. 6 Anwendenvon Lern- und Arbeitstechniken
fortzuflhren.

{2) 'n einem Zeitraumn von insgesamt vier bis sechs Monaten sind schwerpunkimaBig die Ferligkeiten und Kennlnisse
gemaB Teil A der Berufsbildpositionen
i, 2.4 Leistungen, Lernziel e,
. 4.2 Leislungen in der Rentenversicherung, Lernziele a, b, d, e, h, nund o,
zu vermitteln und im Zusammenhang damit die Vermittlung der Fertigkeiten und Kenntnisse der Berufsbildpositionen
. 1.2 UnternehmenszZiele und Organisation, Lemnziel c,
. 1.6 Sicherheit und Gesundheitsschulz am Arbeitsplatz, Umweltschutz und rationelle Ressourcenverwendung,
I. 3 Informationsverarbeitung und Datenschutz,
. 4.1 Kommunikation und Kooperation in berufstypischen Situationan,
I. 5 Verwaltungshandeln und gerichtliche Verfahren, Lernziele a und b,
. 6 Anwendenvon Lemn- und Arbeitstechniken
fortzuflhren.

(3) In einem Zeitraum von insgesamt vier bis sechs Monaten sind schwerpunktmiéBig die Fertigkeiten und Kenntnisse
gemaD Teil A der Berutsbildposition
. 4.1 Leistungen in der Kranken- und Pflegeversicherung, Lemziels a bis d,
in Verbindung mit
L. 4.2 Umgang mit Konflikten,
Il. 1 Marketing
zu vermitteln und im Zusammenhang damit die Vermittiung der Fertigkeiten und Kenntnisse der Berufsbildpositionen
| 1.2 Untemehmensziele und Organisation, Lernziel ¢,
| 1.6 Sicherheit und Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz, Umweltschutz und rationgile Ressourcenverwendung,
. 3 Informationsverarbeitung und Datenschulz,
. 4.1 Kommunikation und Kooperation in b-erufsn!'pischen Situationen,
I. 5 Verwaltungshandeln und gerichtliche Verfahren, Lernziele a und b,
. 6 Anwendenvon Lem- und Arbeitstechniken
fortzufihren.

Drittes Ausbildungsjahr

(1} In einem Zeitraum von insgesamt vier bis sechs Monaten sind schwerpunktmiBig dle Fertigheiten und Kenntnisse
gemal Teil A der Berufsbildposition

. 4.2 Leistungen in der Rentenversicherung, Lernziele c, f, g, i, k, lund m,

zu vermitteln und im Zusammenhang damit die Vermittiung der Fertigheiten und Kenntnisse der Berufsbildpositionan
I. 1.2 Unternehmensziele und Organisation, Lemnaziel ¢,

. 1.6 Sicherheit und Gesundheitsschutz am Arbeilsplatz, Umweltschutz und rationelis Ressourcenverwendunag,

. 2.3 Beilrdage tur Beschafugte, Lernziele dund e,

I. 3 Informationsverarbeitung und Datenschulz,

Kommunikation und Kooperation,

Verwaltungshandeln und gerichtliche Verfahren, Lermziele a und b,

Anwenden von Lern- und Arbeitstechniken,

Versicherungsverha tnisse,

W R o L

Firanzierung. Lernz:eéa a bis ¢,
. 3.2 Lestungenin der Bentenversicherung, Lernziele a, b, d, e, h, nund o,

fort-ufuhren



A

{2} In einem Zeitraum von insgesamt vier bis sechs Monaten sind schwerpunktmaBig die Fertigkeiten und Kenninisse
gemal Teil A der Berutsbildpositionen
ll. 3 Finanzierung, Lernzield,
Il 4.1 Leistungen in der Kranken- und Pflegeversicherung, Lernziel e,
zu vermitteln und im Zusammenhang damit die Vermittlung der Fertigkeiten und Kenninisse der Berufsbildpositionen
. 1.2 Untemehmensziele und Organisation, Lernziel c,
I. 1.6 Sicherheit und Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz, Umweltschutz und rationelle Ressourcenverwendung,
. 2.3 Beitrdge fiir Beschafligte, Lernziele d und g,
. 2 Informationsverarbeitung und Datenschutz,

1

4  Kommunikation und Kooperation,

5 Verwaltungshandeln und gerichilicha Verfahren, Lernziele a und b,

6 Anwenden von Lern- und Arbeitstechniken,
. 1 Marketing,

2 Vemicherungsverhaltnisse,

3 Finanzierung, Lernziele a bis ¢,

4.1 Leistungen in der Kranken- und Pllegeversicherung, Lernziele a bis d,
fortzufihren.

(3) In einem Zeitraum von insgesamt zwei bis drei Monaten sind schwerpunkimafig die Fertigkeiten und Kennlnisse

gemal Teil A der Berufsbildpositionen
l. 1.3 Personalwesen, Lernziele aund b,
I. 2.1 Sozialversicherung im System der sozialen Sicherung, Lernziele e und f,
l. 2.4 Leistungen, Lernziele f und g,
. 5 Verwaltungshandeln und gerichtliche Verfahren, Lernziele ¢ bis e,
zu vesrmitteln und im Zusammenhang damit die Vermittiung der Fertigheiten und Kenntnisse der Berufsbildpositionen
I. 1.2 Untemehmensziele und Organisation, Lemnziel ¢,
I. 1.5 Arbeits- und Dienstrecht, Berufsbildung, Lemziele a, b, d und e,
l. 1.6 Sicherheit und Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz, Umweltschutz und rationelle Ressourcenverwendung,
. 3 Informationsverarbeitung und Datenschutz, i
Kommunikation und Kooperation, )
Verwaltungshandein und gerichtliche Verfahren, Lernzigle a und b,
Anwenden von Lemn- und Arbeitstechniken,
Versicherungsverhilinisse,
Finanzierung,
Leistungean
fortnufiihren.
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